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1. CONDICOES GERAIS

1.1.

b)

c)

d)

1.2.

OBIJETO

TURISMO SERRA DA ESTRELA, TURISTRELA S.A, pessoa coletiva numero
500291144, com sede em Hotel Serra da Estrela, Apartado 332, 6200-073,
Penhas da Salde, Covilhd é a entidade responsavel pela ESTANCIA DE SKI DA
SERRA DA ESTRELA.

As presentes Condi¢des Gerais e Particulares regulam a aquisicao dos servigos
oferecidos no website www.skiserradaestrela.com e na aplicagdo movel “Ski
Serra da Estrela” disponivel na Google Play Store e na Apple Store, propriedade
da ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA, S.A).

A aquisi¢cdo de qualquer um dos servigcos implica a aceitagao plena e sem reservas
de todas e cada uma das Condi¢des Gerais e Particulares indicadas.

Estas CondicOes Gerais e Particulares podem ser modificadas sem aviso prévio,
portanto, é aconselhavel ler atentamente o seu contelddo antes de proceder a
aquisicao de qualquer um dos servicos propostos.

Quaisquer referéncias a consumidor devem ser lidas nos termos da Lei n.2 24/96,
de 31 de julho e subsequentes alteragdes e da Lei dos Contratos a Distancia
(Decreto-Lei n.2 24/2014).

COMUNICACOES

A comunicacdo com a ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA, S.A) deve
ser feita através dos seguintes meios:

e Telefone: +351 275 094 779
e E-mail: estancia@turistrela.pt

As notificagdes e comunicagdes realizadas através do e-mail estancia@turistrela.pt

entre

os Clientes e a ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA, S.A) serdo

consideradas eficazes e vinculam ambas as partes para todos devidos e legais efeitos.

1.3.

a)

b)

SERVICOS

No website www.skiserradaestrela.com e na aplicacdo mével “Ski Serra da
Estrela” disponivel na Google Play Store e na Apple Store aparecem os servicos
propostos, as suas principais caracteristicas e respetivo preco.

A ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA, S.A) reserva-se o direito
de decidir, a qualquer momento, os produtos e/ou servicos oferecidos aos
Clientes. Desta forma, a ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA,
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S.A) podera, a qualquer momento, adicionar novos produtos e/ou servigos aos
atualmente oferecidos. Da mesma forma, a ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA
ESTRELA (TURISTRELA, S.A) reserva-se o direito de retirar ou deixar de oferecer,
a qualquer momento e sem aviso prévio, qualquer um dos servicos oferecidos.
Tudo isto sem prejuizo de que a aquisicdo de qualquer um dos servigos sé podera
ser efetuada através da subscricdo ou registo do CLIENTE, cujos dados o
identificardo pessoalmente e Ihe permitirdo ter acesso aos servicos.

c) Uma vez dentro da loja disponivel no website ou na aplicagdo médvel, e para
aceder a contratacdo dos diferentes servicos, o Cliente deverd seguir todas as
instrucdes indicadas no processo de compra, o que significard ler e aceitar os
Termos e Condicdes estabelecidos.

OBSERVACOES

Estas CondicOes Gerais e Particulares regulardo expressamente as relagdes que surgem
entre a ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA, S.A) e os Clientes que
contratam a prestacdo dos servicos e/ou produtos propostos através de website ou
aplicacdo e foram elaboradas de acordo com o disposto na seguinte legislacdo
portuguesa em vigor.

Este documento estd sempre acessivel no rodapé do website e aplicacdo mével da
ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA, S.A) sob o nome Termos e
Condigdes.

INFORMACOES PRE-CONTRATACAO

Os presentes Termos e Condi¢des tém como objetivo regular as condi¢des gerais e
particulares de prestacdo dos servigos propostos pela ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA
ESTRELA (TURISTRELA, S.A) através do seu portal www.skiserradaestrela.com ou através
da aplicacdao mével “Ski Serra da Estrela” disponivel na Google Play Store e na Apple
Store. Os servicos que a ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA, S.A)
presta atualmente e que sdo objeto deste contrato com os Clientes sao:

e venda de determinados tipos de aulas (esqui ou snowboard)
e venda de Passe (acesso as pistas, meios mecanicos e seguro)
e aluguer de equipamento

e outros produtos

Estes produtos e servicos tém caracter oneroso e o seu preco (incluindo impostos) é
determinado em cada caso no portal ou aplicagdo. Da mesma forma, o acesso a
informacdo contida no portal e aplicacdo nao esta sujeita a qualquer pagamento. O
Cliente entende que a informacdo contida nos canais de venda, a informacao geral
sobre as tarifas dos diferentes produtos e servigos, os Termos e Condicdes e perfeicao
do contrato sdo suficientes para a exclusdo de erros na formagao do consentimento. Os
canais de venda informa-lo-3o dos Termos e Condi¢Ges dos referidos produtos e servicos
antes da sua contratagado.
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1.4. PROCESSO DE COMPRA E CONTRATAGAO

Para realizar qualquer compra em www.skiserradaestrela.com ou através da aplicagao
movel “Ski Serra da Estrela” disponivel na Google Play Store e na Apple Store o Cliente
deve ser maior de idade.

Além disso, sera necessario que o Cliente se registe através de um formulario de recolha
de dados no qual sdo fornecidas &8 ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA,
S.A) as informagBes necessarias a contratacdo, dados que em qualquer caso serao
verdadeiros, exatos e completos sobre a sua identidade e que o Cliente devera consentir
expressamente ao aceitar a politica de privacidade da ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA
ESTRELA (TURISTRELA, S.A).

Os passos a seguir para efetuar a compra sao:
1. O Cliente deverd proceder a abertura de uma conta de Cliente;

O Cliente devera efetuar o login com os dados inseridos no passo anterior;

O Cliente devera selecionar o produto e/ou servico;

O Cliente devera ler e aceitar os Termos e Condi¢Oes apresentados;

O Cliente procedera ao pagamento do produto e/ou servico selecionado;

O Cliente recebera um e-mail com a confirmagdo da compra e respetiva fatura

recibo;

7. OCliente deve guardar e apresentar a confirmacado de compra e respetivos Codigos
QR para aceder aos servicos no dia da sua visita.

8. 0O Cliente deve marcar os servicos via email, seguindo as indicacdes que constam
na descricdo do servico e regulamento.

oA wWwN

Recomenda-se, ainda, que o Cliente imprima e/ou guarde uma cépia em suporte
duradouro das condi¢cées de venda no momento da realizacdo da sua compra, bem
como da confirmac3do de compra e fatura recibo enviados pela ESTANCIA DE SKI DA
SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA, S.A) por e-mail.

OBSERVAGOES

Estes Termos e Condigdes passardo a fazer parte do contrato com o Cliente no momento
da aceitacdo expressa por parte do Cliente, manifestada através do preenchimento e
envio dos dados de compra inseridos na sec¢do de compra de produto e/ou servigo. A
utilizacdo de qualquer um dos servicos do portal ou aplicacdo implica a aceitacdo como
Cliente, sem reservas de qualquer espécie, de todos e cada um dos Termos e Condi¢des
que, disponibilizados ao Cliente antes da formalizacdo da sua compra, regem a aquisicao
dos servicos e/ou produtos contratados através do portal ou aplicacdo.

1.5. COBRANCA

Juntamente com a sua encomenda, receberd a fatura recibo correspondente.

Para o efeito, o Cliente consente que a referida fatura recibo lhe seja enviada em
formato eletrénico. O Cliente receberd por e-mail e podera ser descarregada em
formato PDF. O Cliente podera, a qualguer momento, revogar este consentimento
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enviando um e-mail a Estancia de Ski da Serra da Estrela (Turistrela, S.A) solicitando o
cancelamento desta modalidade de recebimento, para receber a fatura recibo em papel.

1.6. ENTREGA

A prestagao do servigo serd realizada da seguinte forma:

E necessario que o Cliente apresente em formato digital ou em papel a fatura recibo e
Cdodigos QR recebidos via email para aceder as instalagdes. Uma vez apresentados os
Cdodigos QR e fatura recibo na bilheteira de entrada, o Cliente terd acesso aos servigos
correspondentes.

1.7. PREGCOS, DESPESAS E IMPOSTOS

Os precos dos servicos serdo expressos em Euros (€). Os precos finais de todos os
servigos, juntamente com as suas caracteristicas, ofertas, descontos, etc., estdo
refletidos em cada um dos servigos oferecidos no portal ou aplicagdo mével.

Os servicos tém IVA incluido. Os precos dos servicos podem sofrer alteragdes a qualquer
momento. Neste caso, o preco a aplicar sera o que estiver em vigor na data da realizacdo
da compra. Em qualquer caso, o custo final serd comunicado ao Cliente no processo de
compra eletrdnica antes de este formalizar a sua aceitagao.

1.8. FORMAS DE PAGAMENTO

Oferecemos as seguintes formas de pagamento:
e Entidade e referéncia (Multibanco)
e Cartdo de débito ou crédito (mediante indicacdo de dados)
e MbWay

Caso seja necessario efetuar alguma devolugdo, o valor serd reembolsado através do
mesmo cartdo de pagamento.

Tanto os dados pessoais como os bancarios serdo protegidos com todas as medidas de
seguranca estabelecidas pela Lei da protecdo de dados pessoais e da protecao de dados
e privacidade nas comunicacg8es eletrénicas (Lei n.2 58/2019 e Lei n.2 46/2012).

1.9. LOTACAO MAXIMA

Por motivo de segurancga, a ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA, S.A)
dispde de uma lotacdo maxima de:

e Lotacdo maxima geral com tapete rolante e 2 teleskis: 400 pessoas
e Lotacdo maxima geral com tapete rolante, 2 teleskis e telecadeira: 750 pessoas

Caso A ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA, S.A) se encontre esgotada
no dia pretendido para a utilizacdo dos servicos, tal ndo obriga ao reembolso e/ou
compensacdo do valor pago ou prolongamento da validade dos servicos. O Cliente
poderd utilizar os servicos adquiridos dentro do seu prazo de validade inicial - por 2
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épocas (época em vigor aquando da emissdo da fatura e até ao fim de época seguinte
(abril)).

1.10. ACESSO E PERMANENCIA NA ESTANCIA

Apenas é permitida a entrada na estancia a praticantes de esqui ou snowboard, providos
de Passe e equipamento préprio ou de aluguer. Caso os praticantes sejam menores, é
permitida a entrada a 2 acompanhantes no maximo até ao edificio principal. Os
acompanhantes ndao podem permanecer em pista, podem apenas acompanhar o
praticante menor a pista de iniciagao e retirar-se de imediato. A permanéncia do menor
em pista é da total responsabilidade dos seus tutores. Ndao é recomendada a
permanéncia de menores em pista sem acompanhamento de praticante de ski ou
snowboard.

Sem prejuizo do disposto nos presentes Termos e Condi¢Oes, 0 acesso e a permanéncia
dos Clientes na estancia, reger-se-dao pelas normas disponiveis para os Clientes em
www.skiserradaestrela.com, aplicagdo mével, e nos postos de Atendimento ao Cliente,
assim como pelas ordens e instrucdes dadas pelos funcionarios da estancia no exercicio
de suas func¢des, que devem ser obedecidas em todos os momentos.

1.11. VALIDADE DOS SERVICOS ADQUIRIDOS

Os servigos adquiridos no website www.skiserradaestrela.com e na aplicagdo moével “Ski
Serra da Estrela” disponivel na Google Play Store e na Apple Store, tém validade por 2
épocas (época em vigor aquando da emissdo da fatura e até ao fim de época seguinte
(abril)), pelo que a marcagdo, bem como a realizacdo dos mesmos, terdo de ocorrer
dentro do prazo previsto. Nao sera possivel proceder a qualquer reembolso, renovagao
ou prolongamento de validade apds ultrapassar a data de validade ou apds a utilizacao
dos cddigos QR, ficando assim os servicos automaticamente anulados e perdidos todos
os direitos de utilizacao conferidos pelos mesmos.

1.12. DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO — APLICAVEL APENAS A VENDAS A DISTANCIA,
ATRAVES DO SITE DA ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA,
S.A) E APLICACAO MOVEL DISPONIVEL NA GOOGLE PLAYSTORE E APPLE
STORE

a) Ao adquirir servicos em www.skiserradaestrela.com ou através da aplicacdo
movel “Ski Serra da Estrela” disponivel na Google Play Store e na Apple Store, o
Cliente tem o direito de livre resolucdo da compra num prazo que expira 14 dias
a contar da data de emissdo da fatura recibo.

b) Caso os servicos tenham sido adquiridos noutro posto de venda, o adquirente
ndo tem nenhum direito legal a devolucao.

c) A fim de exercer o seu direito de livre resolucdo, o Cliente terd de comunicar a
sua decisdo de resolugdo do contrato por meio de uma declara¢do inequivoca
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d)

1.13.

(via email para estancia@turistrela.pt ou carta registada enviada pelo correio
para Hotel Serra da Estrela, Apartado 332, 6200-073, Penhas da Saude, Covilha)

Em caso de resolugdao da compra, serdo reembolsados ao cliente todos os
pagamentos efetuados, sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais
tardar 14 dias a contar da data em que a ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA
(TURISTRELA, S.A) for informada da decis3o de resolucdo. A ESTANCIA DE SKI DA
SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA, S.A) efetua esses reembolsos usando o mesmo
meio de pagamento que o cliente usou na transagao inicial, salvo acordo
expresso em contrario da sua parte; em qualquer caso o cliente ndo incorre em
guaisquer custos como consequéncia de tal reembolso.

RECLAMACOES

A ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA, S.A) dispde de livro de
reclamagdes no seu edificio principal, assim como de Livro de Reclamacdes Eletrénico .

1.14.

LEI APLICAVEL E JURISDICAO

As presentes Condi¢Oes Gerais e o Contrato de que fazem parte integrante regem-se
pela legislacdo portuguesa em vigor:

Lei dos Contratos a Distancia (Decreto-Lei n.2 24/2014)

Lei do e-commerce (Decreto-lei n.2 7/2004)

Lei dos precos e das redugdes de precos (Decreto-Lei n.2 138/1990 e Decreto-lei
n.2 70/2007)

Lei do consumidor (Lei n.2 24/1996)

Lei da protecdo de dados pessoais e da protecao de dados e privacidade nas
comunicagdes eletrdnicas (Lei n.2 58/2019 e Lei n.2 46/2012)

Cddigo do direito de autor (Decreto-lei n.2 63/1985)

Cdodigo da publicidade (Decreto-lei n.2 330/1990)

Qualquer controvérsia ou litigio relacionado com a interpretacdo, aplicacdo ou execucdo
destas Condi¢cOes Gerais e Particulares serd submetido aos servicos Juridicos
competentes.

2. CONDIGOES PARTICULARES DOS SERVICOS

2.1.

a)

CONDIGOES GERAIS DE AQUISIGAO E UTILIZAGAO DE PASSE
O Passe consiste no acesso as pistas, meios mecanicos e seguro em caso de

acidente, sendo a sua aquisicao obrigatdria para qualquer praticante de esqui ou
snowboard.
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b) O Passe autoriza exclusivamente um Unico proprietario e portador fisico do
mesmo a utilizar as instalagdes abertas ao publico nos hordrios e condigdes
estabelecidos para a pratica de atividades de esqui ou snowboard.

c) O Cddigo QR referente ao Passe deve ser transportado em dispositivo moével ou
papel e colocado a disposicdo dos funcionarios da estdncia devidamente
credenciados. A sua apresentacdo é obrigatdria a entrada da estdncia assim
como no posto principal de controlo situado nas pistas.

d) A entrada e saida de pistas deve ser sempre registada por um funcionario da
estancia. Apds a saida das pistas, terd de aguardar determinado periodo para
voltar a entrar.

e) A utilizacdo por outra pessoa que nado seja o proprietdrio implicara na retirada
direta do Passe e anulacdo dos direitos e servicos adquiridos, ndo se procedendo
ao direito a qualquer reembolso ou indemnizacdo, independentemente das
demais responsabilidades administrativas que dai decorram.

f) Servico sujeito a marcacdo e confirmacdo com, no maximo, 24 horas de
antecedéncia. Enviar email para estancia@turistrela.pt com: data, cédigos QR ou
fatura e hordrio previsto de chegada. Sem marcacdo, a estancia ndo garante
utilizacdo dos servicos no dia pretendido. Sujeito a lotacao.

g) Quem for encontrado a utilizar qualquer instalacdo sem estar provido de Passe,
pagara cinco vezes o valor do seu custo diario.

h) O Passe ndo é passivel de prolongamento de validade, reembolso, devolucdo ou
troca, total ou parcial.

i) A aquisicao de Passe implica o conhecimento e aceitagdo destas condi¢des de
utilizacdo e das regras de utilizacdo das pistas e meios mecanicos.

j) O preco do Passe inclui seguro de acidentes e IVA.

k) As datas de abertura e encerramento da temporada de inverno, bem como os
hordrios de abertura e encerramento das pistas e meios mecanicos, serao
estabelecidos em funcdo das condicdes meteoroldgicas, operacionais e
comerciais da estancia.

[) Se durante o funcionamento da estancia, por motivos de seguranca ou outra
causa justificada, a Direcao for obrigada a encerrar as instalagcdes e pistas ao
publico, tal ndo obriga ao reembolso do valor do Passe.

m) Para aceder a qualquer tarifa ou oferta baseada na idade ou grau de parentesco,

poderd ser solicitada a apresentacdo, mediante pedido, da documentacdo na
entrada da estancia e/ou nos postos de controlo que ateste o direito a referida
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o)

p)

a)

tarifa. Caso o Cliente ndo apresente a referida documentacao, terd de pagar o
valor de diferencga para a tarifa normal.

A Estancia de Ski da Serra da Estrela (Turistrela, S.A) reserva-se o direito de
proceder a expulsdo das instalacdes, pistas e meios mecanicos, a retirada do
Passe e a anulacdo de todos os direitos sobre os produtos ou servicos adquiridos,
sem prejuizo das responsabilidades civis ou criminais que possam
adicionalmente incorrer, em caso de comportamento inadequado ou perigoso,
incumprimento das instrucdes dadas pelos seus colaboradores, insulto ou
agressao de qualquer espécie a outros usudrios ou funciondrios da emissora e,
em geral, por incumprimento das regras de utilizagdo das instalagdes ou
utilizacdo do Passe, para o qual autorizara o seu pessoal.

As interrupcgdes ou utilizacdo limitada de pistas ou meios mecanicos por motivos
técnicos, meteoroldgicos ou de seguranca ndo dao direito a qualquer reembolso
ou indemnizagao.

A pratica de esqui ou snowboard implica o conhecimento da atividade e a
assuncao dos riscos inerentes aos desportos de neve, se existirem, isentando
expressamente a Estancia de Ski da Serra da Estrela (Turistrela, S.A) de qualquer
responsabilidade direta ou indireta, assumindo o utilizador riscos pessoais ou
materiais, como a responsabilidade civil que decorre do exercicio da atividade.

O utilizador autoriza a Estancia de Ski Serra da Estrela a tratar e armazenar dados
pessoais, que serao incluidos num ficheiro para efeitos de desenvolvimento da
relacdo contratual e envio de ofertas comerciais.

Por motivo de seguranca, a ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA
(TURISTRELA, S.A) dispde de uma lotagdo maxima de:

- Lotagdao maxima geral com tapete rolante e 2 teleskis: 400 pessoas

- Lotagcdo maxima geral com tapete rolante, 2 teleskis e telecadeira: 750 pessoas
Caso A ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA, S.A) se encontre
esgotada no dia pretendido para a utilizagdo dos servicos, tal ndo obriga ao
reembolso do valor pago, prolongamento da validade dos servigos e/ou
compensac¢do. O Cliente podera utilizar os servicos adquiridos dentro do seu
prazo de validade inicial (por 2 épocas (época em vigor aquando da emissdo da
fatura e até ao fim de época seguinte (abril))).

Estas CondicGes de Uso do Passe serdo aplicados e interpretados de acordo com
a Legislacdo em vigor.

3. CONTRATO DE ALUGUER DE MATERIAL E CONDICOES GERAIS DE
UTILIZAGAO (APLICAVEL APENAS A COMPRAS COM ALUGUER DE
EQUIPAMENTO INCLUIDO)
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3.1.

DEFINICOES

Para os fins destas Condi¢cbes Gerais, os termos abaixo relacionados, desde que
transcritos com as suas iniciais em letras mailsculas, terdo o significado que lhes é
atribuido abaixo:

a) Parte(s): significa ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA, S.A) e/ou

b)

d)

3.2.

a)

b)

3.3.

Cliente.

Cliente: significa qualquer pessoa juridica que aluga Material sob um Contrato de
Aluguer de Material.

Material: significa quaisquer esquis, bastdes, pranchas de snowboard, botas de
esqui ou de snowboard e/ou capacetes da propriedade da Estancia de Ski da Serra
da Estrela (Turistrela, S.A) que estejam a disposicdo do Cliente para serem
alugados com base em um Contrato de Aluguer de Material.

Contrato de Aluguer de Material: significa qualquer contrato de aluguer de
Material que seja aperfeicoado entre um Cliente e a Estancia de Ski da Serra da
Estrela (Turistrela, S.A) e cuja Unica finalidade ou objeto seja o aluguer de esquis,
bastGes, pranchas de snowboard, botas de esqui ou de snowboard e/ou
capacetes na bilheteira online, aplicacdo mdvel ou local para uso exclusivo pelo
Cliente na estancia por um determinado tempo em troca de um preco.

Condigdes Gerais: significa Condi¢des Gerais de Uso do Aluguer de Material.

INCORPORAGAO DAS CONDICOES GERAIS NO CONTRATO

O Cliente declara ter tido acesso a estas CondicGes Gerais antes da formalizacdo
do Contrato de Aluguer de Material, seja porque foram disponibilizadas no site
da www.skiserradaestrela.com ou aplicacdo mdvel “Ski Serra da Estrela”, seja
porque foram disponibilizadas nos pontos de Atendimento ao Cliente, escritérios
da Estancia de Ski da Serra da Estrela (Turistrela, S.A) ou em qualquer ponto de
venda e aceita expressamente a sua incorporacdo ao Contrato de Aluguer de
Material e a sua submissao a eles resultante da celebracao de tal Contrato, como
parte integrante e necessaria do referido Contrato.

Formalizacdo do Contrato de Aluguer de Material
A formalizacdo do contrato é efetuada no momento da compra mediante a
aceitacdo dos Termos e Condi¢des. A aquisicao de aluguer de equipamento
implica o conhecimento e aceitacdo do contrato e destas condi¢des de
utilizacdo. Aplicavel apenas em compras com servico de Aluguer de Material
incluido.

OBJETO DO CONTRATO DE ALUGUER DE MATERIAL
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O Material alugado sé poderd ser utilizado pelo Cliente com a finalidade de praticar
desportos de esqui e/ou snowboard dentro da area da estancia durante o periodo para
o qual foram alugados.

3.4.

a)

b)

d)

f)

USO EXCLUSIVO E INDIVIDUALIZADO PELO CLIENTE

Somente Clientes maiores de 18 (dezoito) anos de idade poderdo alugar o
Material diretamente e sozinhos. O aluguer de Material por Clientes menores de
18 (dezoito) anos de idade exigird a assisténcia e o consentimento dos seus
representantes legais.

O servigo de aluguer de Material é nominativo, de modo que o Material sera para
uso exclusivo e individualizado do Cliente a quem o referido Material é concedido
pela ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA, S.A) de acordo com o
Contrato de Aluguer de Material. O Cliente ndao estd autorizado a ceder ou
subalugar o material, no todo ou em parte, a titulo oneroso ou gratuito, em favor
de outros Clientes ou terceiros fora da relagao contratual resultante do Contrato
de Aluguer de Material.

Material disponivel para aluguer:

e Equipamento Completo inclui:
- Modalidade de Ski: Skis, botas e bastdes. Capacete de protecdo incluido
para todos os praticantes. Obrigatério para criancas até aos 12 anos e
facultativo para maiores de 12 anos.
- Modalidade de Snowboard: Prancha de snowboard e botas de snowboard.
Capacete de protec¢do incluido para todos os praticantes. Obrigatério para
criangas até aos 12 anos e facultativo para maiores de 12 anos.

A ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA, S.A) ndo dispde de
aluguer de qualquer tipo de roupa ou acessoérios.

Nao é permitida a mudanca de material de esqui para snowboard ou vice-versa.
O mesmo critério serd aplicado a mudanca de material de crianc¢a para adulto.

O Cliente compromete-se a utilizar e manter o material que lhe correspondeu em
bom estado de conservacdo. Qualquer dano, causado ou nao pelo Cliente, deve
ser imediatamente comunicado a ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA
(TURISTRELA, S.A) para que seja revisto e corrigido o mais breve possivel.

O material alugado deve ser levantado no dia pretendido para a sua utilizagdo, no
edificio principal da estancia, sendo obrigatdria a apresentacdo do Cddigo QR
correspondente. A devolucdao do material deve ser feita no edificio principal da
estancia até as 17:00h, sendo obrigatéria a apresentacdo do Cddigo QR
correspondente. O abandono do material dentro do recinto, sem a devida
apresentacdo dos Cddigos QR, sera considerado como nao devolvido e o Cliente
serd responsabilizado.
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g) Em caso de ndo devolugdao do Material que foi alugado, o Cliente deverd pagar a
Estancia de Ski da Serra da Estrela (Turistrela, S.A) o preco (a valor de material
novo) de restituicdo do mesmo Material ou, caso nao seja possivel obter o
referido Material, de outro Material das mesmas condi¢Ges e caracteristicas ou
similares.

h) Na&o é permitida a saida do recinto com material que seja propriedade da Estancia
de Ski da Serra da Estrela (Turistrela, S.A). Em caso de aluguer para varios dias, o
Cliente terd de guardar o material nos cacifos existentes no edificio principal da
estancia ou, caso estes se encontrem ocupados, poderd solicitar a um
funcionario.

i) O Cliente ou, se for caso disso, o seu representante legal é expressamente
informado e sabe que a pratica do esqui ou do snowboard constitui um desporto
gue envolve um certo risco de queda ou lesdo, que pode ser aumentado, entre
outros fatores, pela idade e condi¢bes fisicas dos utilizadores, utilizacdo
adequada do material, circunstancias meteorolégicas e o estado do terreno,
portanto, a Estancia de Ski da Serra da Estrela (Turistrela, S.A) ndo assume
qgualquer responsabilidade pelas lesées que o Cliente possa sofrer durante a
pratica deste desporto e o uso do material alugado.

j) Servico Equipamento sujeito a marcacdo e confirmagdo com, no maximo, 24
horas de antecedéncia. Enviar email para estancia@turistrela.pt com: data,
codigos QR ou fatura e hordrio previsto de chegada. Sem marcacdo, a estancia
ndo garante utilizacdo dos servicos no dia pretendido. Sujeito a lotacao.

k) Por motivo de seguranca, a ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA,
S.A) dispde de uma lotagao maxima de:

- Lotagao maxima geral com tapete rolante e 2 teleskis: 400 pessoas
- Lotagao maxima geral com tapete rolante, 2 teleskis e telecadeira: 750
pessoas
Caso A ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA, S.A) se
encontre esgotada no dia pretendido para a utilizacdo dos servicos, tal ndo
obriga ao reembolso do valor pago, prolongamento da validade dos servigos
e/ou compensacdo. O Cliente podera utilizar os servigos adquiridos dentro
do seu prazo de validade inicial (por 2 épocas (época em vigor aquando da
emissdo da fatura e até ao fim de época seguinte (abril))).

3.5. PROGRAMAGAO
O aluguer do material de esqui/snowboard sera para um dia e inclui o periodo entre as

09:00 horas e as 17:00 horas do dia acordado para entrega, coincidindo com o horério
de abertura e encerramento da estancia.
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3.6. PRECO

O regime geral de precos aplicdvel ao Contrato de Aluguer de Equipamentos é o vigente
a qualguer momento e estd a disposicdo dos Clientes, nos painéis informativos
localizados na estancia, no website www.skiserradaestrela.com, na aplicagao mével, nos
postos de Atendimento ao Cliente e/ou nos pontos de venda da estancia.

3.7. PRESERVAGAO DO MATERIAL

O Utilizador do material de esqui/snowboard alugado fica obrigado a guarda,
conservacdao e devolugdo do material que é entregue em bom estado, sendo
diretamente responsavel pela sua deterioracdo e danos decorrentes da sua perda e
roubo, bem como todos aqueles que excedam o desgaste normal de acordo com o seu
uso adequado, diligentes e de acordo com o seu destino. Caso contrario, o Cliente
devera pagar o valor que cobre a devolugao ou reparo do material.

3.8. NAO UTILIZAGAO

a) A falta de utilizacdo do material por motivos imputdveis ao seu proprietario ndo
dara ao Cliente o direito de reclamar o reembolso ou prolongamento da validade.

b) O encerramento da estancia, interrupc¢des ou limitacdo de utilizacdo de meios
mecanicos e pistas devido a causas técnicas, meteoroldgicas, lotacdo esgotada ou
guaisquer outras nao dara ao Cliente o direito de reclamar da Estancia de Ski da
Serra da Estrela (Turistrela, S.A) qualquer reembolso, prorrogacdo de servicos
e/ou compensacao.

3.9. RESPONSABILIDADE

a) OCliente reconhece e aceita que o uso do material é voluntario e obedece apenas
a um ato livre de sua vontade.

b) O Cliente responderd perante a Estancia de Ski da Serra da Estrela (Turistrela, S.A)
e os demais Clientes pelos danos e/ou prejuizos que possam ser causados a
gualquer pessoa ou propriedade de qualquer natureza devido a violacdo dos seus
deveres ou das proibicGes estabelecidas nestas Condicdes Gerais, isentando a
Estancia de Ski da Serra da Estrela de qualquer tipo de responsabilidade por danos
e/ou perdas de qualquer tipo que possam causar ou produzir a terceiros, renuncia
expressamente a exercer qualquer tipo de a¢do, judicial ou extrajudicial contra a
Estancia de Ski da Serra da Estrela (Turistrela, S.A) que traga causa de sua propria
acdo ou omissao, e reconhece o direito da Estancia de Ski da Serra da Estrela
(Turistrela, S.A) de repetir contra ela a obrigacdo de indemnizar os danos que teria
causado e que possam ser reclamados da Estdncia de Ski da Serra da Estrela
(Turistrela, S.A).
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c)

d)

A Estancia de Ski da Serra da Estrela (Turistrela, S.A) ndo assume qualquer
responsabilidade pelas a¢des ou omissdes dos Clientes na medida em que a
origem, realizacdo e producdo dos mesmos lhe sejam completamente alheias.

Neste sentido, o Cliente compromete-se a isentar a Estancia de Ski da Serra da
Estrela (Turistrela, S.A) de quaisquer danos ou reclamagdes por parte de terceiros
decorrentes do seu acesso e/ou utilizagdo do material.

4. CONDICOES GERAIS DE MARCACAO E UTILIZACAO DE AULAS

a)

b)

d)

f)

g)

h)

E obrigatdria a verificacdo de disponibilidade via email, antes de efetuar qualquer
compra, como indicado na descricdo e condi¢des do servico.

Apds a aquisicdo dos servicos, a marcacdo de aulas é obrigatéria e deve ser
efetuada online no portal www.skiserradaestrela.com ou através da aplicacdo
disponivel na Google Play Store e na Apple Store, para a modalidade, data e
horario pretendidos, até 48 horas antes do dia pretendido para a realiza¢do da
aula.

O Cliente fica informado de que a realizacdo das atividades estad sempre
pendente das condi¢Ges meteoroldgicas, acessos rodoviarios transitaveis, da
existéncia de neve e de alteracdes de medidas Covid19.

Caso a estancia encerre por qualquer motivo, a aula podera ser alterada para
outra data e hordrio dentro do prazo de validade dos servigos, dependendo da
demanda e lotacdo da escola. As aulas ndo sdo passiveis de reembolso.

Ndo pode ser garantida a oferta de aulas por determinado professor ou
professora. A atribuicdo do professor é uma atribuicdo exclusiva da Escola.

O Cliente deve comparecer nas nossas instalacdes no minimo 1:00h antes do
horario da aula.

O Cliente fica informado de que a aula estd reservada apenas para a hora
marcada, caso se atrase, existe apenas tolerancia de 15 minutos e apds esse prazo
perde a aula, e que o facto de ndo comparecer a mesma nao implica a devolucao
de qualquer quantia ou direito a remarcacao.

E obrigatdria a apresentacdo do cédigo QR ou email de confirmac3o de marcagdo
, em formato digital ou papel no ponto de encontro indicado na confirmacao
recebida via email, para aceder a mesma.

Apbs a reserva, pode cancelar a marcacao até 72 horas antes do dia que escolheu
inicialmente. N3o se aceitam cancelamentos apds o prazo indicado. O pedido de
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cancelamento deve ser efetuado via email para estancia@turistrela.pt, indicando
o motivo de cancelamento, cépia de fatura recibo, cddigos QR e cdépia de
confirmacgdo de marcac¢ao de aula. Caso o pedido de cancelamento seja efetuado
apos o prazo indicado, a aula continuara marcada e sera considerada utilizada na
data prevista, mesmo que o Cliente ndo compareca, ndo implicando a devolucao
de qualquer quantia ou direito a remarcacao.

Caso a aula seja cancelada por decisdo da estancia devido a condicoes
meteoroldgicas adversas, acessos rodovidrios intransitaveis ou falta de neve, o
Cliente serd avisado logo que possivel, podendo este aviso ocorrer no dia de
realiza¢cdo da aula, uma vez que as condi¢des anteriormente mencionadas sao de
dificil previsao.

Se desejar cancelar por motivos pessoais, deve fazé-lo dentro do prazo e, nesse
caso, os servicos permanecem validos por 2 épocas (época em vigor aquando da
emissao da fatura e até ao fim de época seguinte (abril)). Os servicos também
permanecem validos se houver um cancelamento devido a falta de neve, estradas
fechadas devido a tempestade ou condicbes meteoroldgicas adversas.

Apenas pode permanecer em pista quem estiver a praticar ski ou snowboard. Nao
é permitida a permanéncia a observadores/acompanhantes.

m) As aulas ndo sdo particulares, ou seja, os grupos sdo constituidos por clientes

diferentes. As nossas aulas sdo de grupo e sdao segmentadas por idades e por

nivel:

e Grupos de criancgas de 4 a 7 anos (constituido por 2 criangas no maximo)

e Grupos de criancas de 8 a 11 anos (constituido por 4 criancas no maximo)

e Grupos + 12 anos (constituido por 4 pessoas no maximo)

e |Iniciacdo: Indicado para quem nunca praticou ski ou snowboard ou que ja
realizou aula, mas nao praticou posteriormente.

e Intermédio: Indicado para quem ja praticou e/ou ja realizou aula ou pretenda
aperfeicoar.

e Avancado: Adequado para quem ja realizou varias aulas, tem pratica no
desporto e pretende apenas aperfeicoar.

n) Devido a pedagogia da aula, aproveitamento e progressdo**, ndo se realizam:

e Aulas para criancas menores de 4 anos.

e Aulas para criangas com menos de 8 anos de idade em conjunto com
outras criangas em que a diferenca de idades seja superior a 3 anos.

e Aulas para criangas com menos de 9 anos em conjunto com adultos.

e Aulas para alunos de niveis diferentes.
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**0 nivel de aprendizagem e evolugao é totalmente diferente mediante a idade
de cada participante.

Caso se verifique alguma das situacdes acima mencionadas, o professor adaptara
a aula ao aluno de nivel e/ou idade inferior, ndo se responsabilizando por
eventuais prejuizos a nivel de aprendizagem e progressao do outro aluno.

Em caso de duvida sobre a aquisicao de aulas, deve contactar a estancia através
dos meios de comunicagao disponiveis, antes de efetuar a compra.

o) Caso o Cliente efetue a compra, mas ndo efetue a marcacgao, a Estancia de Ski da
Serra da Estrela (Turistrela, S.A) ndo garante a marcacao da aula adquirida no dia
da sua visita e/ou no local. Neste caso, os servicos permanecem validos dentro
do prazo estabelecido, ndo sendo passiveis de reembolso.

p) A aula ndo inclui passe ou aluguer de equipamento. Estes servicos devem ser
adquiridos em separado. Passe obrigatdrio para todos os praticantes de ski ou
snowboard, independentemente da aquisi¢cdo da aula.

q) E obrigatério o uso de capacete de protecdo para menores de 12 anos. Facultativo
para maiores de 12 anos

r) O Cliente ou, se for caso disso, o seu representante legal é expressamente
informado e sabe que a pratica do esqui ou snowboard constitui um desporto que
envolve um certo risco de queda ou lesdo, que pode ser aumentado, entre outros
fatores, pela idade e condicdes fisicas dos utilizadores, utilizacdo adequada do
material, circunstancias meteorolégicas e o estado do terreno, portanto, a
Estancia de Ski da Serra da Estrela (Turistrela, S.A) ndo assume qualquer
responsabilidade pelas lesGes que o Cliente possa sofrer durante a pratica deste
desporto.

5. REGULAMENTO GERAL DA ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA

1. Asinstalacbes da Estancia de Ski da Serra da Estrela, adiante identificada apenas,
como estancia, destinam-se exclusivamente a uso turistico;

2. Todos os utilizadores devem conhecer as condi¢des de funcionamento da estancia
nomeadamente as normas de utilizagdo dos meios mecanicos, que se encontram
afixadas a saida de cada um deles. Assim devem adequar a sua atitude na
utilizacdo dos mesmos;
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Apenas é permitida a entrada na estancia a praticantes de esqui ou snowboard
com idade igual ou superior a 4 anos, providos de Passe e equipamento proprio
ou de aluguer. Caso os praticantes sejam menores, é permitida a entrada a 2
acompanhantes no maximo até ao edificio principal. Os acompanhantes ndo
podem permanecer em pista, podem apenas acompanhar o praticante menor a
pista de iniciacdo e retirar-se de imediato. A permanéncia do menor em pista é da
total responsabilidade dos seus tutores. Nao é recomendada a permanéncia de
menores em pista sem acompanhamento de praticante de ski ou snowboard.

O horario de funcionamento decorre entre as 9h00 e as 16h30, podendo ser
alterado em fungao de condi¢gdes meteoroldgicas e datas festivas;

Deve ser respeitada toda a sinalizagdo ou aviso dado que a sua fungdo é oferecer
um melhor servico e sobretudo uma maior seguranga. Assim, devem respeitar-se
os balizamentos da estancia e as indicacdes de pista fechada, perigo, zona
cortada, etc., feitos mediante letreiros, redes ou outros meios;

A zona de principiantes deve ser respeitada no que diz respeito a velocidade e as
formas de esquiar ou "surfar";

O pessoal que trabalha na estdncia, esta devidamente formado para as suas
fungdes, assim como anda devidamente uniformizado e identificado;

Os colaboradores da estancia ndo prestam auxilio ou formagdo na utilizacdo dos
equipamentos de ski ou snowboard ou na pratica da modalidade. Apenas prestam
auxilio e indicagdes na utilizagdao dos meios mecanicos.

Qualquer diretriz e instrucdo proveniente dos funcionarios, instrutores e demais
pessoal da estancia, devidamente identificado, tem forca vinculativa para todos
os utilizadores, que as respeitardao de forma integral, s6 as podendo questionar
posteriormente no edificio principal.

Os principais objetivos deste pessoal, sdo a seguranca e o servico dos utilizadores.
Por isso devem ser atendidas as suas sugestdes e ordens, principalmente em caso
de perigo ou emergéncia;

As aulas de esqui ou snowboard, suscetiveis de pagamento, sé podem ser
lecionadas por instrutores da Escola de Ski e Snowboard da Estancia de Ski da

Serra da Estrela;

Por razbes de civismo e de seguranca, deve manter-se a ordem de chegada na
utilizacdo das instalagdes;
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O pessoal de servigo na estancia, devidamente identificado, tera preferéncia na
utilizacdo das instalagdes;

S6 a compra de passe e disposicdo ou aluguer de equipamento da direito a
utilizacdo de todas as instalacdes e pistas abertas ao publico. O passe é pessoal e
intransmissivel ndo podendo a estancia responsabilizar-se pela sua perda;

Servico de Passe e Equipamento sujeito a marcag¢do e confirmacdo com, no
maximo, 24 horas de antecedéncia. Enviar email para estancia@turistrela.pt
com: data, cddigos QR ou fatura e horario previsto de chegada. Sem marcacao, a
estancia ndo garante utilizagdo dos servigos no dia pretendido. Sujeito a lotagado.

Quem for encontrado a utilizar qualquer instalacdo sem estar provido de Passe,
pagara cinco vezes o seu custo diario.

O Passe deve ser apresentado em formato digital ou papel, sempre que qualquer
trabalhador da estdncia, devidamente identificado o solicitar;

E expressamente proibido a utilizagdo das pistas por pessoas a pé ou utilizando
qualguer meio de deslizamento (trends, boias, sacos plasticos, etc.) que nao
sejam esquis ou pranchas de snowboard;

A utilizacdo de trends ou qualquer outro meio de deslizamento é apenas
permitido nos parques delimitados e referenciados para tal. A pista destinada a
esse efeito encontra-se na torre.

N3o é permitida a saida do recinto com material que seja propriedade da estancia.

Se durante o funcionamento da estancia a direcdo tiver de encerrar as suas
instalacOes e pistas por razdao de seguranca, esta ndo esta obrigada a devolucao
de qualquer importancia;

Existe um livro oficial de reclamacées a disposicdo dos utilizadores;

O incumprimento destas regras permite ao pessoal da estancia proibir a utilizacao
das instalagdes, como medida de seguranca, sem prejuizo das sanc¢des que por lei
poderdo vir a ser aplicadas;

E obrigatério o uso de capacete de protecdo por todos os utilizadores das pistas
de esqui ou snowboard com idade inferior a 12 anos. Uso recomendado para
maiores de 12 anos. Incluido para todos os utilizadores em pack aluguer de
equipamento.
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25. LOTACAO MAXIMA
Por motivo de seguranca, a ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA,

S.A) dispde de uma lotagdao maxima de:

Lotagdo maxima geral com tapete rolante e 2 teleskis: 400 pessoas
Lotagao maxima geral com tapete rolante, 2 teleskis e telecadeira: 750 pessoas

Caso A ESTANCIA DE SKI DA SERRA DA ESTRELA (TURISTRELA, S.A) se encontre
esgotada no dia pretendido para a utilizagao dos servicos, tal ndo obriga ao
reembolso e/ou compensac¢do do valor pago ou prolongamento da validade dos
servicos. O Cliente podera utilizar os servigos adquiridos dentro do seu prazo de
validade inicial (24 meses a contar da data de emissdo da fatura recibo).
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